EsnafPusula

ESNAFIN YOL HARITASI

Sozlesme ve Bilgilendirme Paketi

Hazir dijital Urunler ve isletmeye 6zel hizmetler i¢cin musteri metinleri

1. Bilmeniz gerekenler

2. On bilgilendirme formu

3. Mesafeli satis sozlesmesi
4. Hizmet sozlesmesi

5. Cayma ve iade kosullari

EsnafPusula - esnafpusula.com.tr - WhatsApp 0505 982 1071 - ademaslan.s.u@gmail.com
Metinlerin giincel suiriimi: 18 Ekim 2026. Bu paket, siparis onayindan 6nce okumaniz i¢in hazirlanmistir; siparise konu
uriin, bedel ve teslim siiresi size gonderilen Siparis Onay Mesaji'nda yazilir.



Bilmeniz Gerekenler

EsnafPusula'‘dan alisveriste tek sayfa 6zet

Nasil siparis verirsiniz?
WhatsApp veya e-posta ile yazarsiniz. Size iriin, fiyat, IBAN ve sozlesme baglantisini iceren bir onay
mesajl gonderiyoruz. Onay climlesini yazdiginizda siparis kesinlesir.

Nasil odersiniz?
Yalnizca havale/EFT ile, size bildirdigimiz hesaba. Bagka bir hesaba 6deme istemeyiz; siiphelenirseniz
0505 982 1071 numarasindan teyit alin.

Ne zaman teslim alirsiniz?

« Haazir dijital triinler (Excel, PDF, gorsel paketi): 6ddeme hesabimiza gectikten sonra en geg 1is glini
icinde WhatsApp/e-posta ile. 0Odeme teyidinden 6nce gonderim yapilmaz.

« Isletmeye 6zel hizmetler: siparis mesajinda yazan siirede. Siire, %50 6n 6deme ve iceriklerinizi
(logo, metin, fiyatlar vb.) almamizla baslar. 2 revizyon turu dahildir.

Fiyatlar (KDV dahil)

Excel tek 180 TL - Excel 5'li 750 TL - Rehber seti 375 TL - Reklam gorseli paketi 299 TL - e-Arsiv rehberi
99 TL - Instagram/Google kiti 149 TL - Pazaryeri rehberi 199 TL

Gorsel 25 adet 1.000 TL - Reklam 5 adet 10.000 TL - Ozel Excel 5 program 5.000 TL - Program segimi 3
program 10.000 TL - Web sitesi kurulumu 7.000 TL (alan adi/barindirma harig) - Agilis paketi (bes
hizmet, ayri ayri1 33.000 TL) 30.000 TL

Cayma hakki — en onemli nokta
Mesafeli alisveriste tliketicinin 14 glin cayma hakki vardir; ancak kanun iki istisna tanir ve bizim
urunlerimiz tam da bu istisnalara girer:

« Dijital dosya size gonderildigi anda teslim edilmis sayilir, sonrasinda cayma olmaz (Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi m.15/1-g).

+ Ozel hizmetlere sizin onayinizla hemen baslanir, baslandiktan sonra cayma olmaz (m.15/1-h).
Bu ylizden onay ciimlesinde bunu kabul ettiginizi yazmaniz istiyoruz.
Yine de glivencedesiniz

« Dosya gonderilmeden / ise baslanmadan dnce istediginiz an icretsiz iptal, 14 giin icinde tam iade.
» Dosya agilmiyor, eksik veya tanimdan farkliysa 7 gun iginde yazin: duzeltme veya para iadesi.
+ Ozel hizmet kapsama uymuyorsa 5 is giinii icinde iicretsiz diizeltme.

« Is siirerken vazgecerseniz yapilan kisim diisiiliir, kalani iade edilir.

Ne vaat etmiyoruz?

Satis, kazang, takipgi veya reklam dontisi garantisi vermiyoruz. Program segimi hizmeti tarafsizdir:
hicbir yazilim firmasindan komisyon almiyoruz. Sablon ve rehberler mali misavir veya avukat gorisu
yerine gegmez.

Dosyalari nasil kullanabilirsiniz?
Kendi isletmenizde siiresiz ve serbestce. Satamaz, dagitamaz, internette paylasamazsiniz. Ozel hizmet
ciktilarinin kullanim hakki, ddemenin tamamlanmasiyla tamamen sizin olur.

Esnaf veya sirket olarak aliyorsaniz
Tuketici kanunundaki cayma hakki ve hakem heyeti yolu igletme alimlarinda uygulanmaz; yine de



yukaridaki iptal, dizeltme ve iade haklarini herkese ayni sekilde taniyoruz. Faturaniz isletmeniz adina
duzenlenir.

Verileriniz
Ad, telefon, e-posta, isletme adi ve dekont bilgileri yalnizca siparisiniz, fatura ve yasal saklama igin
kullanilir; kimseyle paylasilmaz. Ayrinti: esnafpusula.com.tr/kvkk-aydinlatma

Tam metinler
Mesafeli Satis Sozlesmesi - Hizmet Sozlesmesi - On Bilgilendirme Formu - Cayma ve iade Kosullari —
esnafpusula.com.tr/mesafeli-satis

iletisim: 0505 982 1071 (WhatsApp) - ademaslan.s.u@gmail.com - Satici: sipariste WhatsApp iizerinden
yazili olarak bildirilir



On Bilgilendirme Formu

Bu form, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 5. maddesi geregince, siparis vermenizden dnce sizi
bilgilendirmek igin hazirlanmistir. Litfen siparis onayl vermeden once okuyun.

1. Satic1 / Hizmet Saglayici Bilgileri

« Satici bilgileri (unvan, vergi numarasi, adres, banka hesabi) sipariste WhatsApp lizerinden yazili
olarak bildirilir.

Telefon: 0505 982 1071

E-posta: ademaslan.s.u@gmail.com

Web sitesi: esnafpusula.com.tr

Sikayet ve talepleriniz igin: ayni telefon ve e-posta

2. Uriin ve Hizmetlerin Temel Nitelikleri

Hazir dijital dirtinler (aninda teslim edilen dosyalar):

Excel sablonu (tek) Secilen tek konu (.xlsx) 180 TL
Excel sablonu 5'li set Secilen 5 konu (.xlsx) 750 TL
PDF rehber seti Esnafa yonelik rehberler (PDF) 375 TL
Reklam garseli paketi Hazir gorseller (.zip icinde PNG/JPG) 299 TL
e-Arsiv rehberi PDF 99 TL

Instagram / Google isletme Kiti Sablon ve rehber dosyalari 149 TL
Pazaryeri rehberi PDF 199 TL

Isletmeye 6zel hizmetler (siparisten sonra hazirlanir):

Fiyat (KDV
LEL T

Gorsel paketi 25 adet 6zel gorsel 1.000 TL
Reklam paketi 5 adet reklam calismasi 10.000 TL
Ozel Excel 5 Excel programi 5.000 TL
Program secgimi 3 programin tarafsiz karsilastirmasi ve oneri 10.000 TL
Web sitesi En ¢ok 5 sayfalik, mobil uyumlu tanitim sitesi; alan adi ve yillik 7.000 TL
kurulumu barindirma lcretleri dahil degildir

Acilis paketi Bes 6zel hizmetin tamami (ayri ayr1 33.000 TL) 30.000 TL

Program se¢imi hizmeti tarafsiz ve ucretlidir; higbir yaziim firmasiyla komisyon veya ortaklik iliskisi
yoktur.



3. Toplam Fiyat ve Ek Masraflar

Fiyatlara tiim vergiler dahildir. Kargo licreti yoktur (dijital teslim). WhatsApp veya e-posta
kullanimindan dogan ek bir licret EsnafPusula tarafindan alinmaz; kendi internet/operator licretiniz
size aittir. Reklam hizmetinde platform reklam biitcesi (Meta, Google vb.) fiyata dahil degildir, dogrudan
platforma odenir.

4. Odeme

Yalnizca havale/EFT ile, size WhatsApp veya e-posta ile bildirilen su hesaba:

Satici bilgileri (unvan, vergi numarasi, adres, banka hesabi) sipariste WhatsApp lizerinden yazili olarak
bildirilir.

Hazir Urinlerde bedelin tamami sipariste; 6zel hizmetlerde %50 sipariste, %50 teslimde 6denir
(sipariste farkli yazilmadiysa). Baska hesaba 6deme yapmayin; siiphe halinde 0505 982 1071
numarasindan teyit alin.

5. Teslim ve ifa

 Haazir dijital Griinler: 6deme teyidinden sonra en gecg 1is giinii icinde WhatsApp/e-posta ile dosya
olarak gonderilir. 0deme teyidinden dnce gonderim yapilmaz.

+ Ozel hizmetler: Siparis Onay Mesaji'nda yazilan siirede teslim edilir; siire, 6n 6deme ve iceriklerin
iletilmesinden sonra baslar. 2 revizyon turu hakkiniz vardir.

6. Cayma Hakki ve Kullanilamadigi Durumlar
Tiiketicilerin mesafeli sézlesmelerde 14 giin cayma hakki vardir (Yonetmelik m.9). Ancak:

« Haazir dijital iiriinler size elektronik ortamda aninda teslim edilen gayrimaddi mallardir; Yonetmelik
m.15/1-(g) geregi dosya teslim edildikten sonra cayma hakki kullanilamaz.

« 0Ozel hizmetler, sizin acik onayinizla cayma siiresi dolmadan baslatilir; Yonetmelik m.15/1-(h) geregi
ifa bagladiktan sonra cayma hakki kullanilamaz.

Bu nedenle siparis onay ciimlesinde bu durumu kabul ettiginizi yazmaniz istenir. Teslimden/ise
baslamadan once siparisinizi her zaman iptal edebilir ve 6demenizi 14 glin icinde tam olarak geri
alabilirsiniz. Cayma veya iptal bildirimi igin: ademaslan.s.u@gmail.com veya 0505 982 1071 (WhatsApp).

7. Ayip ve Duzeltme

Dosya acilmiyorsa, eksikse veya aciklamadan belirgin bigimde farkliysa 7 gun iginde bildirin; dizeltilir,
degistirilir veya bedeli iade edilir. 0zel hizmetlerde kapsama aykirilik 5 is giinii icinde bildirilir ve
Ucretsiz duzeltilir.

8. Dijital ierige iligskin Teknik Bilgiler

» Dosyalarda sifre, kopya korumasi veya lisans anahtari yoktur.

« Excel dosyalari igin Microsoft Excel 2016+, LibreOffice Calc veya Google Sheets; PDF icin herhangi
bir PDF okuyucu; gorseller icin standart goruntuleyici yeterlidir.

 Dosyalar isletmenizin kendi kullanimi igindir; satilamaz ve dagitilamaz.

9. Garanti ve Sorumluluk

Hizmetlerde satis, kazancg veya takipci artisi garantisi verilmez. Sablon ve rehberler genel bilgi
niteligindedir; mali misavir, avukat veya resmi kurum goriisi yerine gegmez.



10. Kisisel Veriler

Ad, telefon, e-posta, isletme adi ve dekont bilgileriniz yalnizca siparisin yerine getirilmesi, fatura ve
yasal saklama igin islenir. Ayrinti: esnafpusula.com.tr/kvkk-aydinlatma

11. Uyusmazlik Bagvurusu

Tuketiciler, her yil belirlenen parasal sinirlar icinde Tuketici Hakem Heyetlerine, siniri asan
uyusmazliklarda Tiiketici Mahkemelerine basvurabilir. Esnaf/tacir alicilar igin Tiirk Ticaret Kanunu
hikumleri uygulanir.

12. Teyit

Siparis Onay Mesaji'ndaki onay ciimlesini yazmaniz, bu On Bilgilendirme Formu'nu okudugunuzu ve
teyit ettiginizi gosterir. Form ve s6zlesme metinleri WhatsApp/e-posta kaydinizda saklanir,
istediginizde PDF olarak gonderilir.

Son glincelleme: 18 Ekim 2026



Mesafeli Satis Sozlesmesi

Hazir Dijital Uriinler (Excel sablonlari, PDF rehberler, gorsel paketleri)

1. Taraflar

Satic

Satici bilgileri (unvan, vergi numarasi, adres, banka hesabi) sipariste WhatsApp lizerinden yazili olarak
bildirilir.

Telefon: 0505 982 1071

E-posta: ademaslan.s.u@gmail.com

Web sitesi: esnafpusula.com.tr

Alici

Ad Soyad / Unvan: (Siparis Onay Mesaji'nda yazilir)
Telefon: (Siparis Onay Mesaji'nda yazilir)

E-posta: (Siparis Onay Mesaji'nda yazilir)

isletme adi (varsa): (Siparis Onay Mesaji'nda yazilir)

Bu sozlesmede Satici "EsnafPusula®, Alici "Musteri" olarak anilir.

2. Sozlesmenin Konusu

Bu sozlesme, Misteri'nin esnafpusula.com.tr sitesinde tanitilan hazir dijital drinleri WhatsApp veya e-
posta yoluyla siparis etmesi ve EsnafPusula’nin bu Urlnleri elektronik ortamda teslim etmesine iligkin
taraflarin hak ve yukumluliklerini dizenler. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hilkiimleri uygulanir.

3. Uriin Bilgileri ve Fiyatlar

Satisa sunulan hazir dijital Griinler ve vergiler dahil fiyatlar (Tiirk Lirasi):

I R

Excel sablonu (tek) 180 TL
Excel sablonu 5'li set 750 TL
PDF rehber seti 375 TL
Reklam gorseli paketi (zip) 299 TL
e-Arsiv rehberi 99 TL

Instagram / Google isletme Kiti 149 TL
Pazaryeri rehberi 199 TL

Fiyatlar sitede ve siparis onay mesajinda yazili olarak bildirilir. Siparis onayindan sonra fiyat degisikligi
Miisteri'ye yansitilmaz. Uriinler dijital dosyadir; kargo veya teslimat {icreti yoktur.

Siparise konu urin, adedi ve toplam bedel, Musteri'ye gonderilen Siparis Onay Mesaji'nda yer alir ve bu
sozlesmenin eki sayilir.



4. Uriinlerin Niteligi ve Teknik Gereksinimler

Excel sablonlari .xlsx bigimindedir; Microsoft Excel 2016 ve sonrasi, LibreOffice Calc veya Google
Sheets ile acilir. Makro iceren dosyalar varsa uriin agiklamasinda belirtilir.

PDF rehberler herhangi bir PDF okuyucu ile agilir.
Gorsel paketleri .zip iginde .png / .jpg dosyalaridir.

Dosyalar sifre, kopya korumasi veya lisans anahtari icermez.

5. Siparis ve Odeme

1. Miisteri, siparis vermek istedigi trlinii WhatsApp veya e-posta ile bildirir.

. EsnafPusula, iiriin adi, fiyat, 6deme bilgileri ve bu s6zlesmenin baglantisini igceren Siparis Onay

Mesaji gonderir.

. Miisteri, onay mesajinda yer alan onay ciimlesini yazarak siparisi ve bu sozlesmeyi kabul ettigini

bildirir. Sozlesme bu anda kurulur.

. Odeme yalnizca havale/EFT ile, EsnafPusula'nin resmi iletisim kanalindan bildirilen asagidaki

hesaba yapilir:

Satici bilgileri (unvan, vergi numarasi, adres, banka hesabi) sipariste WhatsApp lizerinden yazili
olarak bildirilir.

Aciklama: Misteri adi ve uriin adi

. Baska bir hesaba yapilan 6demelerden EsnafPusula sorumlu degildir. EsnafPusula, farkli bir IBAN

bildirmez; slipheli bir mesaj alindiginda Miisteri'nin 0505 982 1071 numarasindan teyit almasi
onerilir.

6. Teslimat

Uriin, 6demenin EsnafPusula hesabina gectiginin goriilmesinden (6deme teyidi) sonra, en geg 1is
glinii icinde, Miisteri'nin bildirdigi WhatsApp numarasina veya e-posta adresine dosya olarak
gonderilir.

Odeme teyidinden 6nce iiriin génderilmez.

Teslim, dosyanin Misteri'nin bildirdigi kanala iletilmesiyle gerceklesmis sayilir. Miisteri'nin yanlis
numara/e-posta bildirmesinden dogan gecikmelerden EsnafPusula sorumlu degildir; dogru bilgi
bildirildiginde iriin yeniden gonderilir.

Fatura, teslimle birlikte veya en ge¢ yasal sure igcinde e-posta ile gonderilir. Musteri fatura igin
gerekli bilgileri (ad soyad veya unvan, adres, varsa vergi numarasi/TCKN) saglar.

7. Cayma Hakki ve istisnasi

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 9. maddesine gore tiiketicinin 14 giin igcinde cayma hakki
vardir.

Ancak ayni Yonetmeligin 15. maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi uyarinca, elektronik ortamda
aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iligkin
sozlesmelerde cayma hakki kullanilamaz. Bu s6zlesmenin konusu olan Excel, PDF ve gorsel
dosyalari, Musteri'ye elektronik ortamda aninda teslim edilen gayrimaddi mallardir.

Miisteri, siparis onay climlesini yazarak bu hususta onceden bilgilendirildigini ve dosyanin
teslimiyle birlikte cayma hakkini kaybedecegini kabul eder.

Teslimden dnce iptal: Miisteri, dosya kendisine gonderilmeden dnce siparisini herhangi bir gerekge
gostermeksizin iptal edebilir. 0deme yapilmissa tutarin tamami, bildirimden itibaren en geg 14 giin
icinde ayni hesaba iade edilir.



Ayrintilar icin bkz. "Cayma ve Iade Kosullari" metni.

8. Ayipli Uriin ve Diizeltme

Teslim edilen dosya acilmiyorsa, eksikse veya urun agiklamasinda yazilanlardan belirgin bigimde
farkliysa Musteri bunu teslimden itibaren 7 gun icinde WhatsApp veya e-posta ile bildirir. EsnafPusula,
Miisteri'nin tercihine gore dosyayi 2 is giinii icinde diizeltir veya degistirir; diizeltme miimkiin degilse
bedeli iade eder. Bu hak, Miisteri'nin kanundan dogan haklarini daraltmaz.

Misteri'nin kendi bilgisayarindaki yazilim surimu, eksik yazi tipi veya cihaz ayarlarindan kaynaklanan
goruntu farkliliklari ayip sayilmaz; EsnafPusula bu konuda makul dlglide yardimci olur.

9. Kullanim Hakki (Lisans)

« Satin alinan dijital Grun, Musteri'nin kendi isletmesinde kullanimi igin suiresiz kullanim hakki verir.

« Miisteri dosyalari kendi ihtiyacina gore diizenleyebilir, kendi miisterilerine yonelik giktilarda (fiyat
listesi, teklif, Instagram paylasimi vb.) kullanabilir.

 Dosyalarin kendisi veya degistirilmis kopyalari liglincii kisilere satilamaz, licretsiz dagitilamaz,
internette paylasilamaz veya baska bir Urunin parcgasi olarak sunulamaz.

» Dosyalarin fikri mulkiyeti EsnafPusula'da kalir.

10. Taraflarin Diger Yiikiimliiliikleri

« EsnafPusula, Urunlerin agiklamasina uygun ve ¢alisir durumda teslim edilmesinden sorumludur.

« Uriinler genel amacli sablon ve rehberdir; Miisteri'nin isletmesine 6zel mali, hukuki veya vergisel
danismanlik yerine gegmez. Rehberlerdeki mevzuat bilgileri yayin tarihine goredir; Misteri glincel
durumu ilgili resmi kaynaktan dogrulamalidir.

« EsnafPusula'nin bu s6zlesmeden dogan toplam sorumlulugu, Miisteri'nin ilgili {iriin icin odedigi
bedelle sinirlidir. Bu sinir, EsnafPusula'nin agir kusuru veya kasti halinde ve tiiketici mevzuatinin
zorunlu hikumleri karsisinda uygulanmaz.

1. Kisisel Veriler

Misteri'nin ad, telefon, e-posta, isletme adi ve 6deme dekontundaki bilgileri yalnizca siparisin yerine
getirilmesi, teslim, fatura dizenleme ve yasal saklama amaciyla islenir. Ayrintilar
esnafpusula.com.tr/kvkk-aydinlatma adresindeki KVKK Aydinlatma Metni'nde yer alir; bu s6zlesme o
metinle birlikte okunur.

12. Tiiketici Olmayan Alicilar

Alici, Uriinu ticari veya mesleki amacla satin alan esnaf, tacir veya sirket ise 6502 sayili Kanun'daki
tiiketici haklari (cayma hakki, tiiketici hakem heyeti vb.) uygulanmaz; bu durumda Tiirk Ticaret Kanunu
ve Turk Borglar Kanunu hikimleri gegerlidir. Bu durumda da 7. maddedeki "teslimden once iptal” ve 8.
maddedeki dizeltme haklari aynen taninir.

13. Uyusmazliklarin Goziimi

Tlketici sifatindaki Miisteri, uyusmazlik halinde degeri her yil belirlenen parasal sinirlar iginde kalan
talepleri igin Tlketici Hakem Heyetlerine, bu siniri asan talepler igin Tuketici Mahkemelerine
basvurabilir. Yetkili heyet ve mahkeme, Miisteri'nin yerlesim yerinin bulundugu veya islemin yapildig
yerdeki heyet ve mahkemedir. Taraflar oncelikle WhatsApp veya e-posta ile uzlagsmaya calisir.



14. Yururluk

Miisteri'nin Siparis Onay Mesaji'ndaki onay climlesini yazmasiyla bu sozlesme kurulur ve yiiriirliige
girer. Sozlesme metni ve siparis onayi, Miisteri'nin WhatsApp/e-posta kayitlarinda kalici veri saklayicisi
olarak saklanir; Miisteri istediginde PDF kopyasi gonderilir.

Son glincelleme: 18 Ekim 2026



Hizmet Sozlesmesi

isletmeye Ozel Hizmetler (Gorsel, Reklam, Ozel Excel, Program Secimi, Web Sitesi Kurulumu, Acilis Paketi)

1. Taraflar

Hizmet Saglayici

Satici bilgileri (unvan, vergi numarasi, adres, banka hesabi) sipariste WhatsApp lizerinden yazili olarak
bildirilir.

Telefon: 0505 982 1071

E-posta: ademaslan.s.u@gmail.com

Web sitesi: esnafpusula.com.tr

Misteri

Ad Soyad / Unvan: (Siparis Onay Mesaji'nda yazilir)
isletme adi: (Siparis Onay Mesaji'nda yazilir)
Telefon: (Siparis Onay Mesaji'nda yazilir)

E-posta: (Siparis Onay Mesaji'nda yazilir)

Hizmet Saglayici bu sozlesmede "EsnafPusula” olarak anilir.

2. Konu ve Hizmet Paketleri

EsnafPusula, Miisteri'nin isletmesine 6zel olarak asagidaki hizmetlerden sipariste segileni hazirlar ve
teslim eder. Fiyatlar vergiler dahil Turk Lirasi'dir.

et g e

Gorsel isletmeye 6zel 25 adet sosyal medya / tanitim gorseli 1.000
paketi TL
Reklam 5 adet reklam galismasi (metin + gorsel + hedef kitle dnerisi) 10.000
paketi TL
Ozel Excel isletmeye 6zel 5 Excel programi (kasa, stok, veresiye, puantaj, teklif vb. secilen 5 5.000
konu) TL
Program isletmenin ihtiyacina gére 3 yazilim programinin tarafsiz karsilastirma raporu ve 10.000
segimi oneri TL
Web sitesi En cok 5 sayfalik, mobil uyumlu, WhatsApp/telefon diigmeli kurumsal tanitim sitesi; 7.000
kurulumu temel arama motoru ayarlari; yayina alma destegi. Alan adi ve yillik alan TL

adi/barindirma Ucretleri dahil degildir, Miisteri adina alinir ve dogrudan saglayiciya
odenir. Online satis, ¢cok dilli site ve 6zel yazilim kapsam disidir.

Acilis paketi =~ Yeni acilan isletme icin gorsel, reklam, ozel Excel, program segimi ve web sitesi 30.000
kurulumu hizmetlerinin tamami (ayri ayri 33.000 TL); alan adi/barindirma lcretleri TL
dahil degildir

Sipariste belirlenen kapsam, adet, teslim suresi ve varsa o6zel istekler Siparis Onay Mesaji'nda yazilir;
bu mesaj s6zlesmenin eki sayilir. Siparis Onay Mesaji ile bu metin gelisirse Siparis Onay Mesaji
oncelikli uygulanir.



3. Tarafsizlik Beyani

Program sec¢imi hizmeti Ucretli ve tarafsiz bir danismanlik hizmetidir. EsnafPusula hicbir yazilim
firmasiyla komisyon, bayilik, ortaklik veya yonlendirme anlasmasi icinde degildir; 6nerilen program
nedeniyle iigiincii kisilerden iicret almaz. Oneriler Miisteri'nin bildirdigi ihtiyag ve biitceye gore
hazirlanir. Yazilimin satin alinmasi, kurulmasi ve lisanslanmasi Musteri ile yazilim firmasi arasindadir.

4. Teslim Siiresi

» Teslim siresi, Siparis Onay Mesaji'nda yazilan siiredir. Siire, 6n 6demenin EsnafPusula hesabina
gecmesi ve Misteri'nin 6. maddedeki icerikleri eksiksiz iletmesinden sonraki is gliniinde baslar.

« Miisteri'nin igerik veya geri bildirimi geg iletmesi halinde siire o kadar uzar.

« EsnafPusula siireyi asacagini anladiginda Misteri'yi 6nceden bilgilendirir ve yeni tarih bildirir.
Misteri'ye yazili bildirim yapilmadan 7 is guniini asan gecikmede Musteri sozlesmeyi feshedip
odedigi tutarin iadesini isteyebilir.

5. Revizyon Hakki

« Her teslimde Miisteri, teslimden itibaren 5 is giinii iginde degisiklik isteklerini yazili olarak iletir.

« Siparis kapsami icinde kalan diizeltmeler igin Miisteri'nin 2 (iki) revizyon turu hakki vardir. Her tur,
Miisteri'nin tek seferde topladigi tiim istekleri icerir.

« Yazim hatasi, renk/6l¢ii diizeltmesi ve EsnafPusula'nin hatasindan dogan diizeltmeler revizyon
sayilmaz; lcretsiz ve sinirsiz yapilir.

« Kapsam disina ¢ikan istekler (yeni gorsel konsepti, ek Excel modiilii, ek program karsilastirmasi,
kampanya degisikligi vb.) ek is sayilir; licreti onceden yazili teklif edilir, Miisteri onaylarsa yapilir.

9 is gunu iginde geri bildirim gelmezse teslim kabul edilmis sayilir.

6. Miisterinin Saglayacag icerik ve Yetkiler
Misteri, siparis sonrasinda en geg¢ 3 is glini icinde sunlari iletir:

« isletme adi, logo (varsa), kullanilacak renkler, iletisim bilgileri, adres ve calisma saatleri;

« Uriin/hizmet listesi, fiyatlar, kampanya bilgileri ve kullanilacak metinler;

« Gorsellerde kullanilacak kendi fotograflari (varsa) ve bunlarin kullanim izni;

+ Ozel Excel icin mevcut defter/dosya érnekleri ve istenen hesaplamalar;

» Program sec¢imi icin isletme tird, kullanici sayisi, butge, mevcut kullanilan aracglar ve beklentiler;

« Reklam hizmeti icin reklam hesabina erisim gerekiyorsa yalnizca gerekli dl¢lide ve gegici yetki
(yonetici sifresi istenmez).

Miisteri, ilettigi metin, logo, fotograf ve diger iceriklerin kullanim hakkina sahip oldugunu ve {giinci
kisilerin haklarini ihlal etmedigini beyan eder. Bu iceriklerden dogan telif, marka veya kisilik hakki
talepleri Misteri'nin sorumlulugundadir. EsnafPusula, telif hakki sorunlu olabilecegini diisiindiigi
icerigi kullanmayi reddedebilir ve alternatif dnerir.

Miisteri'nin reklam metinlerindeki iddialar (fiyat, indirim, "en iyi", saglik/etki iddialari vb.) igin gerekli

belgeler Miisteri'de bulunur. EsnafPusula, mevzuata aykiri gordiigii ifadeleri uyarir ve yazmaktan
kaginabilir.

7. Fikri Miilkiyet ve Kullanim Hakki

» Teslim edilen gorseller, reklam metinleri, Excel dosyalari ve raporlar Gzerindeki kullanim hakki,
bedelin tamaminin 6denmesiyle Musteri'ye geger. Misteri bunlari kendi isletmesinin tanitimi ve
isleyisinde suresiz, Turkiye ve yurt disinda, her mecrada kullanabilir ve diizenleyebilir.



« Dosyalarin baska isletmelere satilmasi, dagitilmasi veya sablon olarak pazarlanmasi igin
EsnafPusula'nin yazili izni gerekir.

« Teslim edilen calismalar disinda, EsnafPusula'nin hizmetleri iiretirken kullandigi yontemler, Excel
formil mantigi ve genel sablon altyapisi EsnafPusula‘da kalir; EsnafPusula benzer altyapiyl baska
misteriler i¢in kullanabilir. Musteri'nin 6zel verileri ve markasi hi¢bir zaman baska iste kullanilmaz.

« Uciincii kisilere ait yazi tipi, stok gorsel veya yazilim bilesenleri kullanilirsa bunlarin lisans kosullari
Misteri'ye yazili bildirilir ve yalnizca ticari kullanima uygun lisansli kaynaklar segilir.

« EsnafPusula, Musteri'nin yazili izniyle teslim edilen isi ornek calisma olarak sitesinde gosterebilir;
izin verilmezse gostermez.

8. Gizlilik

Taraflar, bu is sirasinda 6grendikleri ticari bilgileri (ciro, fiyat yapisi, miisteri listesi, tedarikgiler,
planlar, erisim bilgileri) iigclincii kisilerle paylasmaz ve yalnizca bu hizmetin yerine getirilmesi igin
kullanir. Bu yukumlilik sozlesme bittikten sonra 3 yil devam eder. Kamuya agik bilgiler, yasal
zorunlulukla agiklanmasi gereken bilgiler ve Miisteri'nin yazili izin verdigi bilgiler bu kapsam digindadir.
Misteri'ye ait erisim yetkileri is bitiminde iade edilir veya kaldirilmasi istenir.

9. Odeme

« Odeme yalnizca havale/EFT ile, EsnafPusula’nin resmi iletisim kanalindan bildirilen hesaba yapilir:

« Satici bilgileri (unvan, vergi numarasi, adres, banka hesabi) sipariste WhatsApp iizerinden yazili
olarak bildirilir.

+ On 6deme: Toplam bedelin %50'si siparis onayinda ddenir; is, deme teyidinden sonra baslar.

« Kalan odeme: %50'si teslimde, revizyon turlarinin tamamlanmasindan sonra 6denir. Son dosyalarin
diizenlenebilir/tam ¢oziindrliikli halleri ve kullanim hakki, kalan 6demenin teyidiyle Miisteri'ye
geger.

« Siparis Onay Mesaji'nda farkli bir 6deme plani yaziliysa o plan gecerlidir.

« Fatura her odeme icin e-posta ile gonderilir.

10. iptal, Fesih ve iade

. Is baglamadan 6nce: Miisteri iptal ederse dn 6deme, bildirimden itibaren en geg 14 giin icinde
tamamen iade edilir.

« Is basladiktan sonra Miisteri iptal ederse: O ana kadar yapilan isin bedeli, toplam bedelin
tamamlanma oranina gore hesaplanir ve dusulir; kalan tutar iade edilir. Yapilan is kismi Misteri'ye
teslim edilir. Hesaplama yazili olarak Musteri'ye gosterilir.

« EsnafPusula iptal ederse (hastalik, miicbir sebep, igerigin mevzuata aykiriligi vb.): Alinan 6demenin
tamami 14 gun icinde iade edilir; yapilan is kismi Ucretsiz paylasilir.

» Teslim edilen is kapsama uymuyorsa: Misteri 5 is glinu iginde bildirir; EsnafPusula Ucretsiz duzeltir.
Diizeltme ile giderilemeyen, sipariste yazili kapsama agikga aykirilik halinde bedelin ilgili kismi iade
edilir.

« Hizmet Miisteri'nin acgik onaylyla ve cayma siiresi dolmadan baslatilmakta oldugundan tiiketici
sifatindaki Misteri'nin cayma hakki Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi m.15/1-(h) uyarinca ifa
basladiktan sonra kullanilamaz; ayrinti "Cayma ve iade Kosullari" metnindedir. Yukaridaki iade
kurallari Musteri lehine ayrica uygulanir.

11. Sorumlulugun Siniri

« EsnafPusula, hizmeti siparisteki kapsama uygun, 6zenli ve zamaninda yerine getirmekten
sorumludur.



« EsnafPusula'nin bu sozlesmeden dogan toplam sorumlulugu, Miisteri'nin ilgili hizmet icin 6dedigi
bedelle sinirlidir. Kar kayb, is kaybi, itibar kaybi gibi dolayli zararlardan sorumlu degildir. Bu sinirlar
agir kusur veya kast halinde ve tiiketici mevzuatinin zorunlu hiikiimleri karsisinda uygulanmaz.

« Reklam yayin bedelleri (Meta, Google vb. platform licretleri) hizmet bedeline dahil degildir ve
Misteri tarafindan dogrudan platforma ddenir. Platformlarin reklam reddi, hesap kisitlamasi veya
politika degisiklikleri EsnafPusula'nin kontroliinde degildir.

«+ 0Ozel Excel dosyalari Miisteri'nin verdigi bilgilere gére hazirlanir; resmi muhasebe veya vergi beyani
yerine ge¢mez, mali misavir kontroliini kaldirmaz.

» Program seg¢imi raporu, inceleme tarihindeki fiyat ve ozelliklere dayanir; yazilim firmalarinin
sonradan yaptigi degisikliklerden EsnafPusula sorumlu degildir.

» Web sitesi kurulumunda alan adi ve barindirma hesabi Miisteri adina agilir ve Musteri'ye aittir;
saglayici kesintileri, yenileme Ucretleri ve saglayici kaynakli erisim sorunlari EsnafPusula'nin
kontroliinde degildir. Arama motoru siralamasi, ziyaret¢i ya da satis artigi garanti edilmez.

12. Sonug¢ ve Kazang Garantisi Verilmez

EsnafPusula, satis artisi, misteri sayisi, takipgi, tiklama, reklam donisi, ciro veya kar konusunda

hicbir sonug¢ ya da kazang garantisi vermez. Sitede veya gorismelerde verilen drnekler aciklayici

niteliktedir; her isletmenin sonucu konum, sektor, fiyat, rekabet ve Misteri'nin kendi uygulamasina
bagli olarak farklidir.

13. Kisisel Veriler

Misteri'nin ve isletmesinin bilgileri yalnizca hizmetin yerine getirilmesi, fatura ve yasal saklama
amaciyla islenir; esnafpusula.com.tr/kvkk-aydinlatma adresindeki KVKK Aydinlatma Metni bu

sozlesmenin parcasidir. Misteri'nin ilettigi kendi miisterilerine ait kisisel veriler (or. veresiye
defterindeki isimler) varsa bunlar yalnizca Excel'in hazirlanmasi igin kullanilir, is bitiminde
EsnafPusula‘daki kopyalari silinir.

14. Tuiketici Olmayan Musteriler

Bu hizmetler gogunlukla ticari veya mesleki amagla alinir. Miisteri esnaf, tacir veya sirket ise 6502
sayill Kanun'daki tuketici haklari uygulanmaz; Turk Ticaret Kanunu ve Turk Borglar Kanunu hikiumleri
gecerlidir. Bu durumda da 5, 10 ve 11. maddelerdeki haklar aynen taninir.

15. Uyusmazlik ve Yururliik

Taraflar uyusmazliklari once karsilikli gorismeyle ¢ozmeye calisir. Tuketici sifatindaki Musteri igin
Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri; diger miisteriler igin Miisteri'nin yerlesim yerindeki
genel mahkemeler yetkilidir.

Bu sozlesme, Misteri'nin Siparis Onay Mesaji'ndaki onay cimlesini yazmasiyla kurulur. Siparis Onay
Mesajl ve yazismalar kalici veri saklayicisinda saklanir; Miisteri istediginde imzali PDF kopyasi
gonderilir.

Son glincelleme: 18 Ekim 2026



Cayma Ve iade Kosullari

1. Yasal Dayanak

Bu kosullar 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 27.11.2014 tarihli, 29188 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'ne gore hazirlanmistir.

2. Genel Kural: 14 Giin Cayma Hakki

Tuketici, mesafeli sozlesmelerde 14 giin icinde higcbir gerekge gostermeden ve cezai sart 6demeden
cayma hakkina sahiptir (Yonetmelik m.9). Siire, hizmetlerde s6zlesmenin kuruldugu giin, mal
tesliminde malin teslim alindigi giin baslar. Cayma bildirimi yazili olarak veya WhatsApp/e-posta gibi
kalici veri saklayicisiyla yapilabilir (Yonetmelik m.11). Saticl, bildirimin ulagmasindan itibaren 14 giin
icinde tim d6demeleri iade eder (Yonetmelik m.12).

3. EsnafPusula Uriinlerinde Cayma Hakkinin istisnalari

Yonetmeligin 15. maddesi, bazi sdzlesmelerde cayma hakkinin kullanilamayacagini diizenler.
EsnafPusula'nin sattigi tiriin ve hizmetler igin gecerli iki istisna sudur:

a) Hazir dijital Uriinler (Excel, PDF, gorsel paketi)

Yonetmelik m.15/1-(g): elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler. Dosya WhatsApp/e-posta ile size gonderildigi anda
teslim edilmis sayilir ve bu andan sonra cayma hakki kullanilamaz.

b) isletmeye 6zel hizmetler (gorsel, reklam, 6zel Excel, program secimi, acilis paketi)

Yonetmelik m.15/1-(h): cayma hakki siiresi sona ermeden énce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iliskin sézlesmeler. Siz onay verip 6n 6demeyi yaptiginizda ise hemen baslanir; bu andan
sonra cayma hakki kullanilamaz.

4. Onay Ciimlesi

Bu istisnalarin gecerli olmasi icin sizin onceden bilgilendirilmis olmaniz ve agik onayiniz gerekir. Bu
nedenle Siparis Onay Mesaji'na cevap olarak su ciimleyi (veya ayni anlama gelen acik bir ifadeyi)
yazmaniz istenir:

Hazir iiriin icin: "On bilgilendirmeyi ve sézlesmeyi okudum. Dijital dosyanin bana gonderilmesiyle

cayma hakkimi kaybedecegimi biliyorum ve kabul ediyorum. Siparisi onayliyorum."

Ozel hizmet igin: "On bilgilendirmeyi ve sdzlesmeyi okudum. Hizmete cayma siiresi icinde, benim
onayimla baslanacagini ve ise baslandiktan sonra cayma hakkimi kullanamayacagimi biliyorum ve
kabul ediyorum. Siparisi onayliyorum."

Bu ciimleyi yazmazsaniz siparis isleme alinmaz ve iriin/hizmet baslatilmaz.

5. Buna Ragmen Sahip Oldugunuz Haklar

Cayma hakkinin kullanilamamasi, diger haklarinizi kaldirmaz:



Dosya heniiz génderilmedi / ise heniiz Gerekgesiz iptal; 6demenin tamami 14 giin icinde iade
baslanmadi
Dosya agilmiyor, eksik veya aciklamadan 7 giin iginde bildirin; diizeltme, degistirme veya bedel iadesi

belirgin farkl

Ozel hizmet siparisteki kapsama uymuyor 5 is gunu icinde bildirin; Ucretsiz duzeltme, giderilemezse
ilgili kismin iadesi

Ozel hizmette is siirerken iptal Yapilan kismin bedeli distilir, kalan iade edilir; yapilan is
teslim edilir

Yazili bildirim olmadan 7 is guni asan Fesih ve tam iade

gecikme

Ayipli mal ve hizmetlere iliskin 6502 sayili Kanun'dan dogan haklariniz (iicretsiz onarim, degisim, bedel
indirimi, sozlesmeden donme) saklidir.

6. iade Nasil Yapilir

ladeler, 6demenin geldigi banka hesabina havale/EFT ile, en gec 14 giin icinde yapilir. Banka masrafi
varsa EsnafPusula karsilar. iade icin 6deme dekontunuzu ve IBAN'Inizi ademaslan.s.u@gmail.com
adresine veya 0505 982 1071 WhatsApp hattina gonderin.

7. Tiiketici Olmayan Alicilar igin Not

6502 sayili Kanun, Urunu ticari veya mesleki olmayan amacla alan gercgek veya tizel kisileri "tiketici"
olarak korur. Esnaf, tacir veya sirket olarak, igletmeniz igin aldiginiz {iriin ve hizmetlerde tiiketici
mevzuatindaki cayma hakki ve Tuketici Hakem Heyeti yolu uygulanmaz; iliski Turk Ticaret Kanunu ve
Tiirk Borglar Kanunu'na tabidir. Buna ragmen EsnafPusula, yukaridaki 5. maddedeki iptal, diizeltme ve
iade haklarini tim musterilerine ayni sekilde tanir.

Hangi sifatla alim yaptiginiz konusunda tereddiit varsa, siparis sirasinda belirtin; fatura da buna gore
(sahis veya isletme adina) diizenlenir.

8. iletisim

Cayma, iptal ve iade bildirimleri igin:

E-posta: ademaslan.s.u@gmail.com — WhatsApp: 0505 982 1071 — Posta: sipariste WhatsApp
uzerinden yazili olarak bildirilir

Son glincelleme: 18 Ekim 2026
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